QUY TAC BAO HIEM
PROTECTOR SERIES — SUC KHOE

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 0114B/2012/0D-BHV/NV ngay 12/09/2012 ciia Tong Gidm
doc Cong ty Co phan Bao Hiém Hung Vuong)

NOI DUNG :

Chuong I: Dinh nghia

Chuong II: Pham vi bao hiém

Chuong I11I: Diém loai trir

Chuong 1V: Diéu kién chung

Chuong V: Boi thuong

Chuong VI: Diéu khoan mé rong

Chuong VII: Bao hiém Tir vong/thuong tit vinh vién do bénh tat, thai san
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11.

CHUONG 1: PINH NGHiA

Bao Hiém Hung Vwong 1a Cong ty C6 phan Bao Hiém Hung Vuong (goi tit 1a BHV)

Bac si: 14 ngudi c6 gidy phép hanh nghé kham chita bénh hop phép theo luat ctia nudc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va chi thyc hién viéc diéu tri cho Nguoi dugc
bao hiém trong pham vi linh vuyc chuyén mén véi gidy phép hanh nghé cua minh,
nhung loai trir bac si chinh 1 Nguoi duoc bao hiém hay 1 anh em rudt, vo/chdng, con
cai ciia Nguoi duge bao hiém. Bac si ciing duoc xem 1a chuyén gia y té.

Bénh dic biét: 1a cac bénh ung thu, u budu cac loai, huyét 4p, tim mach, viém da day,
viém khép, viém gan (A, B, C), soi cac loai trong hé bai tiét, viém xoang man tinh, dai
thio dudng, hen phé quan, viém than (khong bao gém nhiing ca cap tinh can diéu tri y
té khan cap).

Bénh c6 sin: 13 bat ky mot tinh trang stc khoe nao ctia Ngudi duoce bao hiém da duoc
chan doan; hoic di xuat hién triéu chimg khién cho mot 'nguoi binh thuong phai di
kham, dleu tri; hodc do ¢ tinh trang d6 ma chuyén gia y té da khuyén nguoi dugc bao
hiém can phai diéu tri bat ké 1a Nguoi duoc bao hiém da thuc sy duoc didu tri hay
chua.

Bénh vién nha nwéc: 1a bénh vién hoan toan do nha nudc diéu hanh va quan ly.
Bénh vién quoc té: 1a bénh vién co6 yéu td von dau tu nudc ngoai.
Phong mach tu: 1a noi kham, chira bénh riéng hop phép ciia mdt bac si.

Chi phi dudng nhi: bao gdm cac khoan: Thudc dudng nhi, dudng nhi, xét nghiém
dudng nhi, chich ngtra, chi phi v€ sinh em bé ngay sau khi sinh tai bénh vién dang di¢u
tri

Chi phi y té thuc té: 13 nhitng chi phi hop 1y va can thiét vé mat y té, theo chi dinh
cua bac si di€u tri, phat sinh khi Nguoi dugc bao hiém phai diéu tri bénh hoac diéu tri
thai sdn ma viéc di€u tri nay duoc bao hiém.

Chi phi thong 1€ va hep ly: 1a nhiing chi phi y té can thiét khong vuot qua mirc chi
phi chung cua cac nha cung cap dich vu y té ¢ clng murc d6 trong pham vi dia ly cua
hop dong, noi phét sinh nhitng chi phi do6, khi cung cap cac dich vy diéu tri tuong
duong hoic mirc d6 diéu tri, dich vy, hay viéc cung cip dich vu d6i voi bénh tat trong
tu.

Chi hep dong: 1a don vi ky két Hop d6ng bao hiém véi BHV va dugc ghi tén 1a Chi
hop dong trong Hop dong bao hiém.
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Coséy té: 1a mot co s& kham chira bénh hop phap dugc luat phap cong nhan, cé gidy
phép diéu tri ndi tr, ngoai tri, khéng phai 1a noi dung dé nghi ngoi hoic diéu dudng
hay mot co s dic biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma ty, chit
kich thich.

Di tat bAm sinh: la sy phat trién bat thuong vé hinh dang, ciu trac hodc vi tri ciia cac
bd phan hodc cdu trac co thé ngay tir giai doan phat trién trong tr cung ctia ngudi me
theo ¥ kién cua béc s trén phuong dién y khoa (tic 1é dao, veo vach ngin).

Piéu tri ngoai trua: 1a viéc nguoi duoc bao hiém duoc diéu tri tai mot co sy té kham
chira bénh c6 glay phép hoat dong hop phap ma khong phai ndm vién, khong phai 1a
diéu tri noi tru, diéu tri trong ngay.

Dleu tri ndi tri: 1a diéu tri y té khi 'Nguoi dugc bao hiém c6 lam thu tuc nhép vién va
nam tai giwong bénh qua dém. Gidy xuét vién 1a chimg tir can thiét dé yéu cau boi
thuong cho quyén loi nay.

Piéu tri trong ngay: 1a viéc diéu tri y té khi ngudi dugc bao hiém can thiét phai lam
thu tuc nhép vién va phai diéu tri trén giuong bénh nhung khéng phai ¢ lai bénh vién
qua dém. Gidy xuét vién 1a chimng tir can thiét dé yéu cau boi thuong cho quyén loi
nay.

Ngay bat diu bao hiém: 13 ngay Hiéu luc hop dong cua Hop ddng bao hiém dau tién
khi Chu hop dong tham gia chuong trinh bao hiém nay. Dbi véi nhimg Hop dong bao
hiém khong dugc tai tuc lién tyc hang nam, ngay bt dau bao hiém 1a ngay Hiéu luc
hop dong cua Hop ddng bao hiém mdi nhit trong giai doan bao hiém méi trir khi co
thoa thuén riéng.

Ngay hiéu Iwc bao hiém: 13 ngdy ma mdi thoi han bao hiém dugc bat dau. Ddi véi cac
Hop ddng bao hiém duoc tai tuc lién tuc hang nam, ngay Hiéu lyc hop ddng 1a ngay
tai tuc hop dong. Trong Hop dong bao hiém nay, Hiéu luc hop dong dugc tinh tir
00:01h cua ngay do.

Ngay gia nhap bao hiém: 13 ngay Ngudi dugce bao hiém bét ddu tham gia vao hop
ddng bao hiém.

Ngudi dugce bio hiém: 13 ngudi dugc BHV chap nhin béo hiém nhu ghi trong danh
sach Nguoi dugc bao hiém.

Nhan vién: 13 thanh vién cta mot cong ty, to chirc, c6 hop dong lao dong hodc hop
dong thtr viéc hodc cac thdéa thuan lao dong dugc phap luat cong nhén véi cong ty, to
chuc do.

Nhirng Nguoi phu thugc bao gf}m VO, chéng, con cai hop phap. Con cai la nhing
nguoi tr 12 thang tudi dén 18 tudi hoac dén 23 tudi dang theo hoc cac khoa hoc dai
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han toan thoi gian, chua két hon va sdng phu thudc vao Nguoi duoc bao hiém. Tt ca
nhiing ngudi phu thudc phai c¢6 tén trong hop dong bdo hi€ém nhu Ngudi dugc bao
hiém.

Nam vién: 1a diéu tr1 ndi tra qua 24 gio va dleu trj trong ngay. Gidy xuat vién 1 chtng
tir can thiét dé yéu cau bdi thuong cho quyén lgi nay.

Phiu thuit: 13 mot phuong phap khoa hoc dung dé diéu tri thuong tat hoic bénh tat,
cac truong hop thai san duoc thyc hién boi nhiing phau thuat vién c6 bang cip thong
qua nhitng ca md, bao gém nhung khong gioi han: cac phuong phap mang lai két qua
tuong duong phau thuat (tan soi, chiéu tia lasez md cudm...), tiéu phau, thi thuat véi
cicdungcuy té trong bénh vién.

Tinh trang nguy kich: 13 tinh trang sirc khoé¢ ma theo y kién cia béac si diéu tri
va’/hodc BHV la mot tinh trang strc khoé nguy kich can phai diéu tri khan cap dé tranh
tor vong hay anh hudng nghi€ém trong tdi tinh trang stre khoé lau dai hodc hién tai.

Vat 1y tri li¢u: la phuong phap chira tri sir dung cac bién phap vat ly dé giam dau,
phuc héi chirc ning cia co bap hay cac hoat dong binh thuong hang ngay cta nguoi
bénh theo chi dinh cta bac si diéu tri.

Mot 1an diéu tri: 13 gidi han cho tat ca cac chi phi can thiét hop 1y cho viéc kham, cip
thude va diéu tri cho mdt bénh nao dé hoac tat ca cac tai phat va bién chung lién quan
cho toi khi bénh nhan hoan toan binh phuc. Gidi han cho cac chi phi cta lan diéu tri
sau dugc tinh trén co s¢ da thyc hién xong dot diéu trj trude va co chi dinh cua béc si
diéu tri.

Phong tiéu chuin: Phong c6 it nhat 02 givong hodc c6 chi phi thap nhét & bénh vién
(1a cac chi phi trong qua trinh diéu tri ndi tro hay diéu tri trong ngay, bao gdém tién an
theo tiéu chuan diéu tri), khong bao gdm phong VIP, phong bao, phong Deluxe.

Phong chim séc dic bigt: Chi phi lién quan dén viéc cham soc bénh nhén tai cac loai
phong chiam soc dic biét nham dam bao an toan cho tinh mang bénh nhan trong qua
trinh dleu tri ndi tra va trong ngdy, cac chi phi khong vuot qua gi6i han tdi da ghi trén
bang quyén loi bao hiém.

CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM

Hop dong bao hiém nay bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém nhiing chi phi y té dé diéu
tr1 Om dau, bénh tat, thai san phat sinh trong thoi han bao hiém.

Quyénqlori bao hiém duoc dé cap trong Hop dong bao hiém duoc chi tra cho Nguoi duoc
bao hiém trong truong hop phat sinh cac chi phi y t€ nhu quy dinh trong Hop dong bao
hiém nay.
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Khi nhan dugc béng chirng khiéu nai, BHV chi tra Quyén loi bao hiém thudc pham vi Hop
dong bao hiém nay cin ctr theo phén Gidi han phy ctiia Hop dong bao hiém véi muc Gidi
han téi da dugc ghi trong Hop dong bao hiém. Cac khoan chi phi trén dwoc gidi han theo
chi phi thuc té, thong 1¢, can thiét.

1.

Vién phi

Néu Nguoi duoc bao hiém phai ndm vién, BHV sé& thanh toan cho ngudi dugc bao
hiém nhiing chi phi vé€ dich vu y t€ hay dugc pham cung cap bdi bénh vién, bao gom
nhung khong gidi han cho céc chi phi sau:

a. Tlen giuong, tién phong, tién an theo tiéu chuan tai bénh vién. Dbi v6i bénh vién

qudc té va bénh vién tu nhan, tién phong dugc giéi han & phong tiéu chuan (khong
phai phong dac biét);

b. Chi phi phong chiam séc dic biét (phong diéu trj tich cuc)

c.  Chi phi hanh chanh, chi phi mau, huyét trong;

d. Thudc va duoc pham sir dung trong khi ndm vién;

e. Bang, nep thong thuong va bot;

f. Vat Iy tri liéu (néu nhimng chi phi nay 14 can thiét trong qua trinh diéu tri nam vién
theo chi dinh cua bac si);

g. Tiém truyén tinh mach;

h. Xét nghiém hoidc chan doan bang hinh anh nhu X-quang, MRL CT, PET (c4c chi

phi xét nghiém nay phai do béc si chi dinh 1 bién phap can thiét dé danh gia tinh
trang bénh va phai la mot phan cud chi phi di€u tri nam vién (dic€u tri ndi trd va
diéu tri trong ngay);

i.  Chi phi do dé.

Chi phi phiu thujt

BHYV chi tra cac chi phi y té lién quan dén mot ca phau thuat noi tri, phiu thuat trong
ngay hodc phau thudt ngoai tr, bao gém chi phi cho cac thu thuét phau thuat cac dung
cu thiét bi can thiét phai duoc cdy ghép vao bén trong co thé dé duy tri sy sbng, hodc
cac thiét bi can thiét cho phau thuat; chi phi phong mo, phau thudt vién, cac chi phi gay
me va cac chi phi thong thuong cho cac chan doan trudc khi mé va hdi sirc sau khi mo,

chi phi cAy ghép néi tang, chi phi tai mo. Chi phi phiu thuat khong bao gdm céc thu
thuét chan doan bénh.

Piéu tri cip ciu
La dich vu cép ctru dugc thyc hién tai phong c?ip ctru cua mot bénh vién hodc phong
kham cho mdt tinh trang nguy kich.

4. Van chuyén khan cap
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Chi phi cho viéc van chuyén khan cip va so cip clru dé dua Nguoi duoc bao hiém
trong tinh trang nguy kich dén diéu tri tai phong cip ctru ctiia bénh vién hodc phong
kham gan nht voi diéu kién chidm soc y té thich hop.

Tro cap nam vién

BHV chi tra sb tién ghi trén ban quyén loi bao hiém cho mdi ngdy nam vién diéu tri
ndi tra qua dém hodc di€u tri trong ngay.

Piéu tri trwée khi nhap vién

BHYV chi tra cac dich vu tham kham, chan doan, cac chi phi y té lién quan va cac xét
nghiém can thiét (theo chi dinh cua bac s) va lién quan tryc tiép den 6m dau, bénh tat,
thai san cua Nguoi duge bao hiém can dugc thuc hién diéu tri nAm vién ngay sau do,
va nhitng chan doan nay la co s¢ truc tiép dé bac si dicu tri két ludn viéc di€u tri nam
vién la can thiét. Chi phi nay dugc chi tra toi da 15 ngay trude khi nhap vién.

Piéu tri sau khi xuit vién

BHV chi tra cho cac chi phi diéu tri ngay sau khi xuit vién theo chi dinh ctia bac si
diéu tri cho 6m dau, bénh tat, thai san cua Nguoi duge bao hiém da phai diéu tri nAm
vién, bao gém: chi phi tai kham, chi phi xét nghiém, tién thudc ngay sau khi xuit vién.
Chi phi nay duogc chi tra t6i da 30 ngay sau khi xut vién.

Y ta cham soc tai nha

BHV chi tra chi phi cho nguoi dugc bao hiém cac dich vu cham séc y té ciia mot y ta
duoc cip gidy phép hanh nghé hop phap, dugc hudng ngay sau khi rdi bénh vién, tai
noi ¢ cia Nguodi dugc bao hiém, thuc hién theo chi dinh cta bac si diéu trj trong vong
30 ngay sau khi xuét vién.

Tro cap mai tang

Truong hop nguoi duge bao hiém tir vong thugc pham vi trach nhiém bao hiém, khong
ké nam vién hay ngoai tr, BHV tra tién tro cap mai tang phi ghi trén Hop dong bao
hiém.

Cham soc em bé

BHV chi tra cac chi phi dudng nhi thuc t& phat sinh nhung khong vuot qua giéi han
ghi trén Hop dong bao hiem.

Thai san va sinh dé

Bién chimg thai san va sinh kho:

BHYV chi tra cic chi phi y té phat sinh do cac bién chimg trong qua trinh mang thai,
hogc trong qua trinh sinh n¢ can dén cac thu thuat san khoa. Thu thuét sinh mo chi
duoc bao hiém néu do béc si chi dinh 13 can thiét cho ca sinh do, khong bao gom viéc
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sinh mo theo yéu cau (hoac phai md lai do vi¢c yéu cau mo trude do). Bién chung thai
san va sinh khé bao gom va khong gidi han trong cac truong hop sau:

i.  Say thai hodc thai nhi chét trong tir cung;
ii.  Thai trung;

iii.  Thai ngoai tir cung;

iv. Bang huyét sau khi sinh;

v.  Sot nhau thai trong tir cung sau khi sinh;
vi. Phé thai do diéu tri;

vil. Bién chirng cua cac nguyén nhan trén.

b. Sinh thuong :
BHYV chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc sinh thuong bao gdm va khong gidi
han trong cac chi phi: do dé, vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, chdm séc me
trude va sau khi sinh tai bénh vién nay.

Tuy theo thoéa thuan trén hop dong, cac quyén loi trén c6 thé dugc thu hep cho phu
hop véi diéu kién Cong ty bao hiém sé& tinh toan mirc phi hop 1y.

CHUONG III: PIEM LOAI TRU

Nhitng diéu tri, cac hang muc, diéu kién, cac hoat dong sau day va cac chi phi phat sinh
lién quan hay chi phi hau qua cta ching bi loai trr trong Hop dong nay va BHV khong
chiu trach nhiém doi1 voi:

1. Céc dich vu diéu tri ngoai tru. Piém loai trur nay s€ khong ap dung néu Nguoi dugc
bado hiém tham gia quyén loi “Diéu tri ngoai tra”.

2. Di‘ch vu djéu tri tai nha (khong bao gém chi phi y t4 cham soc tai nha) ‘hoéc tai vién
diéu tri bang thuy luc hay cac phuong phap thién nhién, spa, vién di€u dudng, an
dudng, hodc tai nhitng noi khong phai 1a Co so y té.

3. Kiém tra va kham stc khoe bao gom kiém tra stc khoe tong quat, kham kiém tra phu
khoa, kham thai dinh ky, viéc tiém chung, vacxin va thudc chung ngira, kiém tra mat
thong thudng, kiém tra thinh giac thong thuong, cac khuyét tat thoai hoa ty nhién cua
mit (bao gdm can, vién, loan thi, duc thuy tinh thé,...), bt ky phau thuat nao dé hiéu
chinh cac khuyét tat thodi hoa thinh gic va thi giac, va kham strc khoe truéc khi di du
lich hoac di lam.

4, Khuyét tat bAm sinh,di tt bAm sinh, cic bénh hodc di dang thudc vé gen, tinh trang suc
khoe di truyén v6i cac dau hi¢u tur e sinh.
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5. Cac hinh thtrc di€u tri ngoai tri vé€ rang va lién quan dén rang (nudu, loi). Biém loai trir
nay khong duoc ap dung néu Ngudi dugc bao hi€ém tham gia quyén loi “Di€u tri ngoai
r1” hoac “Diéu tri rang toan di¢n".

6. Diéu tri va phau thuat theo yéu cau ciia Nguoi dugce bao hiém (bao gém sinh md theo
yéu cau) ma khong lién quan téi diéu kién dicu tri va phau thuat binh thuong do nganh
y t€ quy dinh.

7. Tao hinh tham m¥ chinh hinh, di€u tri cAn ndng va cac hau qua c6 lién quan.

8. Ké hoach hoa gia dinh, diéu tri vo sinh, diéu tri bat luc, rdi loan chirc nang sinh duc,
thay doi gidi tinh, hay bat ctr hau qua hodc bién chirng nao cua diéu tri trén.

9. Bénh dic biét trong 2 nim bao hiém dau tién ké tir ngdy bat dau bao hiém.
10.Bénh c6 san trong 2 nim bao hiém dau tién tinh tir ngdy bat dau bao hiém.

11.Cac bénh 1y vé tdm than, rdi loan tam ly, “suy nhugc than kinh”, suy nhuogc co thé
(khong c6 nguyén nhin bénh 1y), mét moéi, moi mat diéu tiét, stress, phong, giang mai,
1au, AIDS va cac hoi ching lién quan, bénh hoa liéu va cac bénh lay nhiém qua duong
tinh duc khéc, bénh nghé nghiép.

12.Cac chi phi cung céap, bao dudng hay lip rap sira chita cac thiét bj hodc bo phan gia,
dung cu chinh hinh, cac thiét bi tro thinh hoac thj luc, nang hay xe lan, implant, contact
lens, kinh mat; nhitng dich vu khong lién quan dén chi phiy té nhu tivi, ta lanh, dién
thoai, ghé giuong cho ngudi nha hoic cac dung cu khéc.

13.Hau qua cua viéc sir dung ma thy, cac chat cé con, thude khong céd chi dinh cia bac si
chuyén mon hodc thudc chi dinh dé diéu tri cac bénh nghién.

14. Chién tranh hodc cac hanh dong thu dich ké ca ¢ tuyén chién hay khong, khung bd, tac
nhan hat nhan hodc do chat phong xa.

15. Cac chi phi dé c6 co quan cay ghép ndi tang nhu cho, nhan, mua, van chuyen bao quan
ndi tang. Tuy nhién, hop d6ng bao hiém nay bao hiém cho cac chi phi y té cho viéc cay
ghép ndi tang vao co thé.

16. Viéc diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhén, diéu tri thir nghié¢m.

17. Céc chi phi va diéu tri cho cac ddi twong khong du diéu kién tham gia bao hiém

18.Diéu tri cac bat thudng vé sinh héa, chuyén hoa ctia co thé nhu tiang lipid mau, men
gan cao, ndng do calci thip hay cac tinh trang tuong ty. Chi phi xét nghiém dugc thuc

hién theo y mudn ciia Ngudi dugc bao hiém.

19. Kham va xét nghi¢m ma khong c6 két luan bénh rd rang, khong c6 chi dinh diéu tri.
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20. Thyc pham chirc ning, thuc phidm va sita cho tré em, vitamin, viéc bod sung khoéang,
hitu co, va cac san pham bd sung cho ché d6 dinh dudng, an kiéng c6 thé mua dugc ma
khong theo ké don cua bac si (Ngoai trir can thuc hién theo chan doan chi dinh hop 1y
clia cac bac si hay cac truong hop thiéu hut vitamin dién hinh). Cac san pham lam dep,
dugc my phém duoc dung dé diéu tri da lidu, rung toc, ndm da (bao g@)m nhung khong
gidi han: kem danh ring, nuée xtc miéng, thude moc toc,...)

21.Diéu tri ngoai tr tai phong kham tu.

22. Céhc diém loai trir dugc thé hién trén Hop déng, Giéy ching nhan, Phu lyc stra ddi bo
sung.

CHUONG IV - PIEU KIEN CHUNG

1. Pham vidialy

Pham vi dia 1y duoc bao hiém cua hop ddng bao hiém nay 1 lanh thd nude Cong hoa
Xa hoi Chﬁ‘nghia Vié‘g Nam, tru khi c6 thdéa thuan khac. Pham vi dia 1y dugc str dung
trong hop dong bao hi€ém khong phu thude vao cac thoa thuan ngoai giao.

2. Doi twgng bio hiém

Do tudi dé tham gia bao hiém 14 tir 12 thang tudi téi 65 tudi (theo nim duong lich) va
loai trir nhitng ngudi bi bénh ung thu (chi ap dung véi Nguoi phu thudce), tam than,
thuong tat vinh vién tir 80% trd 1€n.

Df_’)’i v6i Nguoi phy thude, BHV chi nhin bao hiém vao ngdy bat dau bao hiém, khong
chap nhén truong hop tham gia bao hiem vao gitra thoi han hgp dong, ngoai tru:
- Nguoi phu thudc cua nhan vién moi lam viée cho Chu hgp ddng bao hiém;

- Vcr/chong m&i cudi trong thoi han bao hiém; W
- Con dii tudi tham gia bao hiém trong thoi han bao hiém.

3. Thoi han bao hiém

La (01) ndm ké tir ngay hiéu luc bao hiém, trir trudng hop c6 thoa thuan khac véi
BHV.

4. Xac minh

BHV ¢ quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh ton that dé
tién hanh kiém tra suc khoé¢ ciia Nguoi duoc bao hiém va céac théng tin co lién quan
den viéc giai quyét khiéu nai vao bat ctr lic nao. Thém vao do, BHV co quyén yéu cau
tién hanh kham nghiém tur thi trong trudng hop xay ra tir vong néu viéc nay khong vi

BHV Trang 9/18



Bio Hiém Protector Series - Sirc Khoe

&

N @ Ao o

11.

1il.

pham phap luat hién hanh hodc khéng anh huong dén tin ngudng va thuan phong my
tuc.
Quyén lgi bio hiém

Thoi han bao hiém 16n hon mot ndm va khong chin niam, quyén lgi bao hiém cho
khoang thoi gian vuot qué s6 chan ndm dugc quy dinh nhu sau:

Puoc st dung muc quyén loi bao hiém mét nim néu phi bao hiém cho khoang thoi
gian vuot qua do duogc tinh theo phi ngan han;

Pugc sir dung mirc quyén loi bao hiém theo ty 1¢ gitta khoang thoi gian vuot qua véi
mot ndm néu phi bao hi€ém duogc tinh theo ty I¢.

Thoi han bao hi€ém bang mdt nam: dugc st dung quyén loi bao hi€ém mdt nam.

Thoi han bao hiém dudi mot ndm: dugc su dung muc quyén lgi mot nam va ap dung
phi bao hiém ngan han.

Phi bio hiém ngin han

Dbi voi thoi han 1 thang = 1/4 phi bao hiém nim
Déi v6i thoi han 2 thang = 3/8 phi bao hiém nam
Dbi voi thoi han 3 thang = 1/2 phi bao hiém niam
Dbi voi thoi han 4 thang = 5/8 phi bao hiém nim
Dbi véi thoi han 6 thang = 3/4 phi bao hiém nam
Déi v6i thoi han 8 thang = 7/8 phi bao hiém nam
Dbi voi thoi han tir 8 thang tré 1én = Phi bao hiém nim

Théong bao uy quyén va thong bao chuyén nhwong

BHYV khong bi bat budc phai chap nhan bat ky thong bao nao vé cac diéu khoan lién
quan dén viéc tin thac, cac khoan phi ton, thé chap, chuyén nhuong hoic cac giao dich
khac voi hodc c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém nay.

Hiéu lwc bao hiém/Thoi gian cho

Hop dong bao hiém c6 hiéu luc sau thoi gian chd dudi day tinh tir Ngay gia nhap bao
hiém.

Diéu tri bénh tat: 30 ngay;

Diéu tri bénh dic biét, bénh c6 sin: 24 thang ké tur ngay gia nhap bao hiém;

Thai san:

- 60 ngay ddi voi trudng hop say thai, can thiét phai nao thai theo chi dinh cta bac si
diéu tri thai san;
- 270 ngay doi véi truong hop sinh dé.

Giai quyét hd so khiéu nai va nhin bao hiém ddi véi bénh ung thw va bénh than
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- Chi phi diéu tri khong xét theo yéu t6 ndi tra hay ngoai tru.

- Mic trach nhiém dugce tinh tron doi bang mirc trach nhiém dang tham gia tai hop
ddng con hiéu lyc v6i BHV. Mirc trach nhiém con lai chi c6 gi tri trong diéu kién
don bao hiém dugc chit hop dong tai tuc nim sau.

Chim dirt hop dong

Néu Nguoi duoc bao hiém hoic Nguoi thira ké hop phap khong trung thyuc trong viée
thue hién cac quy dinh trong quy tic nay, hop dong bao hlem s€ khong con hi¢u luc va
Nguoi duoc bao hiém s& khong duoc hudng bat ctr quyén loi ndo thudc Hop dong bao
hiém. Khoan phi bao hiém d3 déng khong duoc hoan lai.

Truong hop mot trong hai bén dé& nghi chdm dit hop dong bao hiém, bén yéu ciu
cham dut phai thong bao bang van ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay c6 ¥
dinh chdm dut; Viéc chidm dat hop dong phai phu hop véi quy dinh ciia Luat kinh
doanh bao hiém va B0 luat dan su va tuan thi theo hai truong hop sau:

Néu hop ddng dugc hai bén thoa thuan chdm dit theo yéu cdu cham dut hop dong bao
hiém ctia nguoi duoc bao hiém, BHV s& hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian hiéu
Iuc con lai, voi diéu kién dén thoi diém d6 hop ddng bao hiém co ty 16 boi thudng/phi
bao hiém dusi 40%.

Néu hop ddéng dugc hai bén thoa thuan chdm dit theo yéu cau cham dut hop dong bao
hiém ciia BHV, BHV s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian hiéu lyc con lai.

Trach nhiém ciia Chii hop ddng bio hiém va Ngudi dwoc bao hiém

Ké khai trung thuc, day du cac thong tin bao hiém theo yéu ciu cua BHV, tuan thu
cac dieu khoan dicu kién va ndp phi bao hiém ding, du theo quy dinh ciia Hop dong
bao hiém.

Thong bao sém nhit nhitng tinh hudng c6 thé dan dén yéu ciu tra tién bao hiém, trung
thuc trong viéc khai bdo va cung cap cac chung tir chinh xac vé rui ro dugc bao hiém
xay ra.

Truong hop nguoi duge bao hiém iy quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém, phai
c6 giay uy quyeén hop phap.

Diéu khoan tr dong thém b6t nhan su.

BAt ky nhan vién méi nao ciia Chu hop doéng bao hiém s& tu dong duoc bao hiém véi
s6 tién bao hiém khong vuot qua s tién bao hiém nhu ghi trong Hop dong bao hiém
hoic ban Sira doi b6 sung c6 hiéu lyc méi nhat. Hop dong ciing tu loai bé nhimng nhan
vién hién dang duoc bao hiém ra khoi danh sach nhan vién ctia Chu hop dong bao
hiém, véi diéu kién 1a Chi hop ddng thong bao cho BHV viéc diéu chinh nhan su vao
cudi mdi thang cua thoi han bao hiém. Viée thong bao phai dugc thyc hién b'fmg van
ban va phai dugc BHV xac nhan. Phi bao hiém dugc tinh trén co so ti 16 caa thoi han
duoc bao hiém hoidc ngimg bao hiém sau khi Chu hop déng d néu rd viée diéu chinh
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13.

1i.

nhan su. Poi v6i sd nguoi giam, bao hiém s& hét hiéu lyc cin cir vao ngay thoi tra
lwong, va dugce hoan phi bao hiém cua thoi gian con lai, véi didu kién dén thoi diém
yéu cau giam, s6 ngudi giam ndy chua phat sinh trach nhiém tra tién bao hiém cua
Nguoi bao hiém. (trir khi c6 thoa thuan khac trén hop dong)

Piéu khoan bao hlem tw dong khong ap dung d6i v6i bat ky nhan vién nao cé so tién
bao hiém vuot qua sO tién bao hiém cao nhat cta cac thanh vién hién tai trong nhom,
khong ap dung ddi v6i ngudi nude ngoai va than nhan. Bao hiém cho nhitng d6i tuong
trén chi c6 thé duoc cung cap sau khi Chu hop dong di yéu cau va dugc BHV chip
thuén.

Cac bén thoa thuan rr;“mg cac nhan vién duoc bao hiém phai c6 thdéa thuan lao dong voi
Chu hop dong bao hiém phu hop véi Luat lao dong Viét Nam.

Cac bén ciing thoa thuin 4p dung diéu khoan ty dong diéu chinh luong theo thoa
thuan lao dong cua Chu hop ddéng bao hiém véi nhan vién, voi diéu kién Chu hop
ddng bao hiém phai cap nhat viéc thay d6i tong qui lwong hodc chi tiét lwong ting
thang. Phi bao hiém s& duoc diéu chinh theo mirc lwong thay doi.

Pi¢u khoan dam bio thanh toan phi:

Céc bén thoa thuan va ghi nhan rang, cho du c¢6 bat ky diéu kién nao trai nguoc trong
Hop dong bao hiém nay, va trén co 8¢ tudn theo Muc b quy dinh dudi day (nhung
khong phuong hai dén quyén loi ctia cac bén theo Hop dong bao hiém nay), diéu kién
tién quyét dé -rang budc trach nhiém cua BHV theo Hop ddng bao hiém, Ching nhan
tai tuc bao hiém, Stra ddi bd sung, hodc Gidy Chimg nhén bao hiém tam thoi 1a phi bao
hiém di dugc thanh toan hodc trén thuc té da duoc chuyén tra déy du t61 BHV, Moi
gidi hodc Pai 1y bao hiém da cip hodc thu xép Hop dong bao hiém theo cac quy dinh
sau:

néu thdi han bao hiém 1a 30 ngay hoic dai hon, trong vong 30 ngay ké tir:
- ngay bat dau hiéu lyc cia Hop dong bao hiém, Chimg nhan tai tuc bao hiém hoic

Gidy chung nhan bao hiém tam thoi; hodc

- ngay hiéu lyc quy dinh trong mdi Stra ddi bd sung (néu cb) duoc cap theo Hop
dong bao hiém, Ching nhén tai tuc bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém tam thoi

- ngay phat hanh Hop ddng bao hiém hoic Stra dbi bd sung (neu ¢6) duogc cap theo
Hop ddng bao hlem Chtng nhén tai tuc bao hiém hodc Gidy ching nhin bao
hiém tam thoi néu ngay phat hanh cac tai liéu nay xay ra sau 30 ngdy ké tir ngdy
hi€u lyc quy dinh trong cac tai li€u do, hoac

néu BHV chap nh4n viéc thanh toan phi bao hiém theo ky, trong ciing 30 ngay ké tur:

- ngay bt dau hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém, Ching nhan tai tuc bao hiém hoic
Giay ching nhan bao hi€m tam thoi cho ky thanh toan dau tién va cac ngay thoa
thuan cho cac ky thanh toan ti€p sau do, hoac
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- ngay hiéu lyc quy dinh trong mdi Stra d6i bo sung duoc cip theo Hop dong bao
hiém cho ky thanh toan dau tién va cac ngay thoa thuan cho cac ky thanh toan sau
do, hoac

- ngay phat hanh Hop d6ng bao hiém hodc Sira doi bd sung, néu co, duoc cap theo
Hop dong bao hiém, Chimg nhén tai tuc bao hiém, Gidy Chung nhan bao hiém
tam thoi néu ngay phat hanh cac tai liéu nay xay ra sau 30 ngdy ké tir ngay hiéu
lwc quy dinh trong céc tai liéu d6 cho ky thanh toan dau tién va cac ngdy thoa
thuan cho cac ky thanh toan sau do.

iii. néu thoi han bao hiém it hon 30 ngay, phi bao hiém phai dugc thanh toan ngay khi co

1.

Glay bao no nhung khong chdm hon 15 ngay ké tir ngay hiéu luc cua Hop dong bao
hiém hodc Stra d6i bd sung, néu co, dugc cap theo Hop ddng bao hiém, Ching nhan
tai tuc bao hiém hoic Glay Chirng nhan bao hiém tam thoi.

Trong trudng hop khoan phi bao hiém dé cip & trén chua duoc thanh toan diy du cho
BHV, Mbi gidi, Dai Iy bao hiém nhu ké khai theo tinh chit va thoi gian quy dinh nhu
trén (thoi han dam bao thanh toan phi bao hiém), hiéu lyc bao hiém theo Hop dong
bao hiém, Chimg nhén tai tuc bao hiém, Sira d6i bd sung, hoic Gidy chimg nhan bao
hiém tam thoi s& coi nhu cham dit ké tur ngay hét han cua thoi han dam bao thanh toan
phi bao hiém va BHV s& dugc mién moi trach nhiém ké tir d6 va trong truong hop
nay, BHV s& duoc huong khoan phi bao hiém tinh theo ty 1& nhitng ngay Hop dong
bao hiém da co hiéu luc nhung khong nhod hon 500.000 dong.

Cac bén cting thoa thuén rang trong ‘truong hop phi bao hiém néi trén da duoc thanh
toan hodc trén thuc té d6 duoc chuyén tra diy du cho BHV, Mbi gidi hoic Pai 1y bao
hiém sau thoi han thanh toan phi quy dinh (thdi han bao dam thanh toan phi), Hop
ddng Bao hiém, Ching nhan tai tuc bao hiém, Sira ddi bd sung hodc Gidy Ching nhan
bao hiém tam thoi s& c6 hiéu luc trd lai va BHV s& ¢6 trach nhiém bao hiém tir thoi
diém d6 tré di nhung duge mién moi trach nhiém phét sinh truéc ngay thanh toan phi
muon do.

CHUONG V: BOI THUONG

Thii tuc bdi thudng (dp dung cho tit ca chwong trinh chinh va sira d6i bé sung)

Khi yéu ciu BHV bdi thuong, Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap
hodc nguoi duge Gy quyén ciua Nguoi duge bao hiém phai giri cic chimg tir sau day
trong vong 180 ngay ké tir ngay cham dut viéc diéu tri, ra vién hodc tir vong cia
Nguoi duoc bao hiém. Qua thdi han trén, hd so bdi thudng s& bi tir chdi mot phan hodc
toan bo s tién bdi thudng, trir cac trudng hop bat kha khang.

Gjéy yéu cau boi thuong dugc ké khai ddy du theo mau cua BHV, c6 chit ky va con
dau cta cong ty dirng tén Chu hop dong bao hiém (trir khi cé thoa thuén khac);

ii. Gidy chtng thuong (truong hop thuong tat vinh vién);

iii. Gidy chtng tir (trudng hop tir vong);
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iv. Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap, néu co (truong hop tir vong);

V. Gjéy chi dinh nghi cta bac si diéu tri (trwong hop Nguoi duoc bao hiém phai nghi viée
dé di€u tri bénh)

vi. Cac chimg tir y té& (d6i v6i hoa don, chtng tir thanh toan, BHV chi chip nhan ban
chinh):
- Giay ra vién, Gidy chirg nhan phau thuat (truong hop phai phiu thuat);
- Chi dinh hoac két qua xét nghiém, XQ, CT...
- Toa thudc, hoa don mua thudc, bién lai thu vién phi, phiéu thu (theo miu cua bd

Tai chinh).
vii.Bang chim cong, hop dong lao dong/ théa thuan lao dong, bang luong c6 xac nhén cua

chu hop ddng lao dong hoic sao ké tai khoan lwong. D6i voi nhan vién thir viée, cung
cap thu moi thir viéc hop 18.

viii.  Dich vy y t4 chdm sdc tai nha:
- Néu y ta do co sd y té cir dén Ngudi duge bao hiém cung cap Hoa don, phiéu thu,
glay gidi thidu cia co s y té do.

- Néu y ta hanh nghé tir do: Nguoi dugce bao hiém cung cip ban sao bang cip cua y ta
va phiéu thu cua y ta.

ix. Cung cip cic gidy to ching minh nhan than trong truong hop nguoi than yéu cau boi
thuong

x. Céc giay to khac co lién quan khi ¢6 yéu cau.

2. Thoi han bdi thwong

BHV thong bao két qua va giai quyét bdi thuong cho nguoi dugc bao hiém, nguoi thura
ké, hodc nguoi dai dién hop phap trong thoi han t6i da 15 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duge bo hd so day du ho so hop 1¢

3. Thoi han khiéu nai

Thot han Nguoi duge bao hiém hay Nguoi thira ké hop phap c6 thé khiéu nai BHV vé
viéc tra tién bao hiém 13 3 nim, ke tor ngay Nguoi duge bao h1em hodc nguoi thira ké
hop phap hodc nguoi dugc uy quyén hop phap nhén dugc gidy thong bao két qua giai
quyét cia BHV. Qua thdi han trén, moi khiéu nai déu khong c6 gia tri.

Cac bén cung nhau dong ¥ rdng moi tranh chap hay méu thuin xay ra giita cac bén cd
lién quan dén Hop ddng bao hiém s& duoc giai quyét tai tda 4n ctiia Nha Nudc
CHXHCN Viét Nam theo Luat cia Nha Nudc CHXHCN Viét Nam

4. Thong tin chung vé bdi thuwong
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TAt ca cac ching tir va tai liéu, (bao gém cac hoa don goc, gidy ching nhan, cac chiéu
chup X-quang) ma BHV yéu cau hd tro cho viéc chi tra bao hlem (bdi thuong), bao
gdm ca cac két qua vé sirc khoe va bat ky cac chi. tiét nao vé cac tlen sir strc khoe cua
Nguoi duoc bao hiém s& phai dugc cung cip mién phi cho BHV, néu dugc yéu cau,
trude khi bat ky viéc chi tra bao hiém (bdi thudng) ndo dugc hoan tat

Truong hop thqiéu thong tin y t& hodc can lam rd hd so, Ngudi duoc bao hiém phai cé
trach nhiém bd sung cac thong tin d6 cho BHV va BHV khong phai chiu chi phi cho
viéc c6 thém thong tin do.

5. DPong bao hiém / Bio hiém trung

DPong bao hiém, Bao hiém trung duoc ap dung cho cac chi phi y té diéu tri bénh hoic
thai san, nhung khong ap dung dbi véi quyén loi bao hiém chi tra cho thuong tat hodc
tor vong do bénh tat.

Néu tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, nguoi dugc bao hiém dang dugc bao hiém
b6i mot chuong trinh bao hiém khac (ngoai trir Bao hiém x4 hoi), thi bat ky chi phi y té
lién quan dén viéc diéu tri cung mot tinh trang bénh s€ khong duoc déng tho1i chi tra tir
cac nha bao hiém.

CHUONG VI: PIEU KHOAN MO RONG

1. Quyén loi biao hiém khéng ting phi

Théa thuin dic biét vé viéc wng trude tién boi thwong: Truong hop ngudi duoc
bdo hiém phai nhap vi¢n, trong nhitng tinh hudng dac biét:

- BHV c6 thé dong ¥ tng trude tién bdi thuong theo sé tién boi thudng duge udce tinh
dén muc toi da 1a 10 triéu dong voi dieu kién so tién boi thuong dugc ude tinh dua
trén cac chan doéan ctia bénh vién vugt qua mue 5.000.000 dong.

- Néu BHV khéng thé cung cip tién tng trudc trong vong 24h sau khi xay ra tai nan
khan cap, Chu hop dong bao hiém c6 thé dua vao xac nhan bang van ban cua BHV,
cung cap cho nhan vién bi tai nan ctia minh mét khoan tng trude hop ly.

- Chu hop ddng bao hiém sau d6 thong bao kip thoi vo1 BHV vé sb tién da ung trudc,
cung cap Chung tir y t€, Gidy dé nghi tam ng (da dugc BHV xac nhén), BHV co6
trach nhiém boi hoan cho Chu hgp dong bao hiém khoan ing trudc nay trong vong 15
ngay.

2. Quyén lgi bio hiém ¢é ting phi

a. Diéu tri ngoai tra
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Trén co s& Ngudi duoc bao hiém d3 dong phu phi bao hiém, BHV dong y bao hiém
cho cac truong hop diéu tri ngoai tri nhu sau véi muc bao hiém duoc ghi rd trong Hop
ddng bao hiém

i. Diéu tri ngoai tra: BHV thanh toan cac chi phi diéu tri ngoai tra phat sinh tai cac co
sO'y té, bao gom:
- Chi phi kham bénh
- Chi phi thudc men theo ké toa ciia Béac si
- Chi phi chup X — Quang, xét nghiém, tri liéu hoc birc xa, cac liéu phap anh sang do
bac sy chi dinh va can thiét cho viéc chan doan va diéu tri bénh
- Chi phi Vat 1y tri liéu do béc si chi dinh, hop 1y va cin thiét
- Chi phi kham thai dinh ky

ii. Diéu tri ring co ban: BHV thanh toan cac chi phi Diéu tri ring co ban sau day phat
sinh tai cac co sO' y t€, bao gom:
- Kham va chan doan bénh
- Chyp X-quang
- Dibu tri viém nuéu (thdi nuéu ring)
- Tram rang (amalgam hodc composite)
- Diéu trj tily ring
- Nho rang bénh Iy (khong kém theo phiu thuit)

b. Diéu tri ring toan dién
Trén co s& Ngudi duoc Bao Hiém di dong phu phi bao hiém, BHYV s¢ thanh toan cac

chi phi Cham so6c rang sau day phat sinh tai cac cac co so'y té v6i giéi han bao hiém
duoc ghi trong hop dong bao hiém, bao gdm

i. Diéu tri ring co bian
- Kham va chan doan bénh
- Chup X-quang
- Diéu trj viém nudu (thdi nudu ring)
- Tram rang (amalgam hodc composite)
- Diéu tri tay ring
- Nh6 ring bénh 1y (khong kém theo phau thuat)

ii. Dilu tri ring dic biét
Lay voi rang (2 1an /1 nim)

Nhé ring can phau thuat

Lay chan ring

Lay u voi rang (lay voi rang sau dudi nudu)
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iii.

- PhAu thuat cat chop (phiu thuat 1dy dinh chan ring)

Khi Nguoi duoce bao hiérp tham gia quyén loi bao hiém nay, cac chi phi Diéu tri Ring
co ban dudi Quyén lgi di€u tri Ngoai tra s€ khong dugc ap dung.

Loai trir: Cac chi phi diéu tri ring sau day khong dugc bao hiém theo quyén loi bao
hiém nay

- Rang gia (stra, lam moi, chira hay thay rang gia)

- Chinh hinh ring ham mit thAm my

- Tén thuong ring do tai nan

CHUONG VII: BAO HIEM TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN DO
BENH TAT, THAI SAN

Pham vi biao hiém

Theo diéu khoan nay, BHV dong ¥ md rong bao hiém trong truong hop Nguoi duoc
bao hiém tir vong hodc bi thuwong tat vinh vién do cic nguyén nhan vé thé trang (bao
gdm nhung khong gi6i han: 6m dau, bénh tat, thai san, ngd doc thirc dn/udng, hit phai
khi doc, khéi doc) theo cac diéu khoan loai trir liét ké dudi day ma khong ap dung céac
diéu khoan loai trir chung ctia hop dong bao hiém nay voi SO tién bao hiém duoc ghi
trong Hop ddng bao hiém. Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém khong chi dinh
Nguoi thu huéng, hodc Nguoi thu huong di qua doi hodc mat tich trong mot thoi gian
nhat dinh, BHV tra tién boi thudng cho Ngudi thira ké hop phéap theo Luat Thira ké.

Cac diéu khoan loai trir

BHV khong c6 trach nhiém bdi thudng trong truong hop tir vong hodc thuong tat vinh
vién do nguyén nhan truc tiép hodc gian tiép sau day:

Do cac nguyén nhéan tai nan.

Hanh dong cb y ciia Ngudi duge bao hiém hodc nguoi thira huéng quyén loi bao hiém
gay ra.

Nguoi dugc bao hiém bi anh huong truc tiép do st dung rugu, bia, ma tiy hodc cac
chat kich thich tuong tu khac.

Bénh c6 sin, trir khi Nguoi duoc bao hiém di tham gia bao hiém nay trong sudt 24
thang lién tuc.

Bénh dac biét, trr khi Nguoi duoc bao hiém da tham gia bao hiém nay trong subt 24
thang lién tuc.

Dj tat bAm sinh, bénh tdm than.
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g.  Diéu tri hodc sir dung thude khong theo hudng din cua béc si diéu tri.
h. Diéu tri chua dugc khoa hoc cong nhan, diéu tri thir nghi¢m.

i. Nguoi duoc bao hiém vi pham phéap luat, ndéi quy, quy dinh cua chinh quyén dja
phuong hodc céc to churc xa hoi.

j. Nguyén nhan thai san, trir khi ngudi duoc bao hiém da duoc bao hiém hon 12 thang.

k. Chién tranh (¢ tuyén chién hay khong tuyén chién), cac hanh dong thu dich hoic
mang tinh chién tranh, ndi chién, bao loan, bao dong hay bao loan dan su.

I. Do hoi chimg suy giam mién dich mic phai (AIDS), cac bénh c6 lién quan dérl AIDS
hay do vi-rat gay bénh AIDS; hodc bénh lau, bénh giang mai, cac bénh lay nhi€ém qua
duong tinh duc khac.

Viéc xac dinh ty 1¢ thwong tat vinh vién dwoc dwa trén Phu luc s6 2 — Bang ty 18
tra tien thwong tat vinh viéen.
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